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Palveluryhman keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

Kulttuurin palveluryhmén keskeisimmat tehtavat

Tampereen kaupunginkirjasto ja Tampereen seudun tyovaenopisto avaavat ovet sivistykseen, elinikdiseen oppimiseen seké virkistykseen ja sitd kautta
hyvinvointiin. Ne sdilyttavat, valittavat ja avaavat kulttuuriperintdd seka edistévat ja turvaavat demokratiaa ja tasa-arvoa. Tampereen kaupunginkirjastolla on
seka Pirkanmaan ettd Keski-Suomen kuntien alueellinen kehittamistehtava. Tampereen tydvaenopisto tarjoaa vapaan sivistystydon mukaista koulutusta seké
taiteen perusopetusta.

Kaupunkikulttuuriyksikko tuottaa, koordinoi ja valittd4 tapahtumia, kulttuuri- ja taidetilaisuuksia seka tarjoaa tiloja ja asiantuntijatukea tilaisuuksille ja
omaehtoiselle harrastustoiminnalle. Yksikkd valmistelee erilaisia kulttuuriavustuksia.

Tampere Filharmonia tuottaa monipuolisia musiikkielamyksia Tampere-talon Ison salin konserteilla, vierailu- ja erikoiskonserteilla.

Museot jarjestavat nayttelyitd ja tapahtumia, kartuttavat, yll&pitévat ja esittelevat kulttuuri-, taide- ja luonnonperinndsté kertovia kokoelmia seké vaalivat
kulttuuriymparistoa.

Sara Hildénin taidemuseo tarjoaa Sara Hildénin saation ja Tampereen kaupungin véliseen 10.1.1975 allekirjoitettuun sopimukseen perustuvat
taidemuseopalvelut, jotka koskevat Sara Hildénin saation omistaman suomalaisen ja kansainvalisen modernin ja nykytaiteen kokoelman esillépitoa ja hoitoa
sek& vaihtuvien nayttelyiden jarjestamista Tampereen kaupungin omistamassa ja yllapitdéméssé Sara Hildénin taidemuseossa.

Toiminta-ajatus

LP1

Kulttuurin palveluryhmén tuottamat ja tukemat palvelut tarjoavat asukkaille ja vierailijoille, elamyksia seka mahdollisuuksia uuden oppimiseen ja itsensa
ilmaisuun. Tavoitteena on parantaa jokaisen asukkaan hyvinvointia ja osallisuutta, kehittdé luovuutta ja taitoja seké lisdtéd Tampereen ja Pirkanmaan
vetovoimaa omaleimaisena asuin- ja matkailupaikkakuntana.
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LP1 Lehtinen Paivi; 18.1.2022



Palveluryhman sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet

Kulttuurin palveluryhman sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaympaériston, toiminnan seka
sithen liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

» Taloudellisten ja materiaalisten riskien ehkéiseminen
 Juridisesti ja eettisesti kestava toiminta
» Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen

» Henkilostoresurssien ja muiden voimavarojen oikea suhde toiminnan tavoitteisiin
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko arvioi ja kuvaa nykytilan ja tavoitetilan hallinto- ja johtamiskulttuurin
mukaisista menettelyista sekd madrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Hyvan hallinnon osa-alueiden, vastuiden ja toimintatapojen madrittely (hyvan hallinnon periaatteet ja prosessi: palvelujen
laatu ja tuloksellisuus, tasapuolisuus ja puolueettomuus, selvittdmisvelvollisuus, perusteleminen ja paatoksenteko, avoimuus ja
hyva tiedonhallintatapa), ohjaus ja valvonta

Milla tavalla johto (toimielin, johtava viranhaltija, esimies) osoittaa esimerkillaén sitoutumisen kaupungin johtamis- ja eettisiin
periaatteisiin ja viestii johdonmukaisesti toiminnallaan niiden merkityksesta henkilokunnalle ja palveluita tuottaville
organisaatioille?

Miten ja missa johto on maaritellyt ja toimeenpannut johtamisen rakenteet (mm. tehtavat, toimivaltuudet, toimintaprosessit),
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut, velvollisuudet, raportointimenettelyt esimiehille ja henkil6stélle?

Miten johto viestii henkilstolle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkeydesta, merkityksesta ja hyodyista, seka sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintaperiaatteista ja menettelyista?

Miten johto on ohjeistanut siséisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen seka jarjestanyt (esim. konsernimaaraykset,
ohjeet, prosessien kuvaukset) sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan yksikon eri toimintoihin? Miten siina
otetaan huomioon toimintaympariston muutokset?

Miten johto varmistaa asiantuntevan henkiloston ja etta henkilosto yllapitaé ja jatkuvasti kehittdd ammatillista osaamistaan
(rekrytointi, koulutustarpeiden arviointi, resursointi, osaamisen kehittdminen)?
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Kaupungin ohjeistuksia, saantoja ja tavoitteita kasitellaan johtoryhmissa ja henkilostokokouksissa, Osaksi Yksikdiden johto ja
lahtokohtana kaupungin johtamisperiaatteet ja —malli. perehdytyssuunnitelmaa esimiehet
Tunnetaan kaupungin hyvan hallinnon periaatteet ja noudatetaan niitd. Selkeat vastuualueet. Yksikdiden johto
Johto toimii annettujen sdddosten, lakien ja ohjeiden mukaan. Johto tiedottaa henkildstdad uusista Yksikdiden johto
toimintatavoista ja sdéénnoista. Esimiehid muistutetaan saédnnollisesti roolista ja vastuista tydnantajan

edustajana.

Yksikolla on organisaatiomalli. Tehtavat ja vastuut on maaritelty tehtavakuvissa ja Organisaatiomallia Yksikdiden johto
delegointisaanndissa. kehitetdan vuonna 2022

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut on méaritelty tehtavakuvissa. Tehtavakuvat tarkistetaan

vuosittain kehityskeskustelun yhteydessa. Raportointi kaupungin ohjeiden ja muiden raportointia

vaativien tahojen saannosten mukaan.

Johto huolehtii henkildkunnan osaamistarpeista, panostaa rekrytointeihin ja varmistaa seka arjessa Yksikdiden johto
ettd systemaattisesti kehityskeskusteluissa etta tyontekijoilla on selkeé kasitys yksikon tavoitteista ja

toimintatavoista.

Saannolliset kuukausi-infot koko henkildstolle, joissa kdydaan lapi ajankohtaiset asiat myos riskien Yksikdiden johto

hallintaan ja siséiseen valvontaan liittyvét asiat. Esimieskokoukset ja —viestinta saannéllista, jossa
kaydaan lapi kaytantoja ja ohjeistuksia.
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Henkildstokoulutus on suunnitelmallista ja jatkuvaa. Henkildstokoulutus perustuu 4 Esimiehet
toimintaympadristosta tuleviin tarpeisiin. Johto seuraa heikkoja ja vahvoja signaaleja ja
toimintaympariston muutoksia. Tyokiertoa suositaan. Uusien tehtavien tayttdminen toiminnasta
tulleiden palvelutarpeiden mukaan.

Strategia ja tavoitteet kaydaan lapi henkiloston kehittdmispaivissd, ja naista johdetut 3 Yksikdiden johto
kehittdmissuunnitelmat laaditaan yhdessé henkiloston kanssa. Kehittdmisuunnitelmista johdetaan
vuosisuunnitelmat, ja toimenpiteet vastuutetaan.

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittamistarpeista:
Hallinto- ja johtamiskulttuuri on asianmukaisella tasolla.
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Valitukset, oikeudenkaynnit, merkittavét korvausvaatimukset tai Ajankohta Taloudellinen riski (€ arvio)  Vastuutoimija(t)
oikeusseuraamukset

Ei raportoitavaa
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan jarjestelmallisen ja tuloksellisen riskienhallinnan
mukaisista menettelyista sekd madrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten varmistetaan strategisten sekd toiminnan ja talouden tavoitteiden riittavyys, olennaisuus, selkeys ja tavoitteellisuus, jotta
tavoitteisiin ja toiminnan tuloksellisuuteen liittyvat riskit voidaan tunnistaa ja arvioida?

Milla tavalla johto k&sittelee kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet henkildkunnan kanssa (seké arvioi ja varmistaa
toteutumisen)?

Miten varmistetaan talousarvion realistisuus suhteessa palvelutarpeisiin sekd investointien tulorahoituksen riittavyys? Miten
toiminnan suunnittelussa hyddynnetaan vaikutusten (mm. kuntalais-, yritys-, ymparisto) arviointeja?

Miten toteutetaan toimintaymparistén analysointi ja riskiprofiilin laatiminen? Miten riskeja ja epavarmuustekijéita tunnistetaan,
arvioidaan ja analysoidaan eri organisaatiotasoilla? Miten toimintaympariston muutokset otetaan huomioon mahdollisuuksien ja
uhkien seka niiden hyvaksyttavyyden arvioinnissa?

Miten riskien hyvaksyttavyydesta ja hallintamenettelyista (eri toimijoiden kanssa) paatetaan seka riskien hallintakeinojen
toimivuutta arvioidaan ja kehitetddn? Miten vastuiden ja toimivaltamaaraysten tarkoituksenmukaisuutta, roolien selkeytta seka
prosessien toimivuutta arvioidaan ja paatetaan toimenpiteista? Miten resursoinnin riittavyys, riittavat ja ripedt toimenpiteet
varmistetaan?

Miten riskienarvioinnissa otetaan huomioon esimerkiksi toiminnan ja investointien tuloksellisuuteen, jatkuvuuteen ja
hairiottomyyteen, henkiloston jaksamiseen, fyysiseen turvallisuuteen, tilojen kuntoon ja sisdilmaolosuhteisiin, lainmukaisuuteen,
toiminnan eettisyyteen, vaarinkaytoksiin seka tietojen ja raportoinnin luotettavuuteen liittyvia riskeja?

Miten varmistetaan, etta riskienhallinnan toimenpiteet saadaan kiintedksi osaksi tavanomaisia suunnittelu-, paatoksenteko-,
talous- ja toimintaprosesseja? Miten riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan talousarviovuoden aikana?
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Palveluryhmaén riskit on méaritelty ja viety Granite-jarjestelméan. Niiden seuranta 3 Kulttuurin
yhdistetaan jatkossa kolmannesvuosittain tapahtuvaan raportointiin. johtoryhma
Henkildstoriskit liittyvat erityisesti henkiloston vaihtuvuuteen ja aikavaliin ennen kuin 3 Yksikdiden johto ja
seuraaja voidaan palkata, jolloin osaaminen ei siirry riittavasti. Korona-pandemian esimiehet,
aiheuttamat uhkat henkilostolle. Seurataan henkildston jaksamista ja tydhyvinvointia tyon Kulttuurin

maaran ja henkildstoresurssien kohtaamattomuuden vuoksi. Koronakriisi aiheutti kasvavaa johtoryhma
tarvetta henkiselle tuelle.

Laikunlavan turvallisuusriskeja pyritddn minimoimaan rakenteellisilla ratkaisuilla seka 3 Yksikdn johto
valojen ja musiikin avulla.

YksintyOdskentelya véltetaan. Suurempiin tapahtumiin laaditaan erillinen 4 Yksikdiden johto

turvallisuussuunnitelma ja tehd&én ilmoitus poliisille.

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittamistarpeista:
Riskien lapikayntiin ja riskienhallintaan luodaan entista sééanndllisempija yndenmukaisempi toimintamalli koko palveluryhmaan.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvat suunnitelmat Laadittu / Kehittamistoimenpiteet
paivitetty

viimeksi

Vastuutoimija(t)
jaaikataulu

Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain Yksikoiden johto

Pelastussuunnitelmia pidetaan yll& ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen lakisaateisia Yksikdiden johto

palotarkastuksia

TyOsuojelun vaarojen arvioinnit, toteutus yhdessé tydsuojeluorganisaation kanssa Yksikdiden johto

Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat Yksikoiden johto

Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset, tdydennetaén tarvittaessa riskienhallinta- ja Yksikdiden johto

turvallisuustiimin turvaopasta ja -ohjeistuksia

Noudatetaan kaupungin ohjeita ja lakeja asiaan liittyen. Huolehditaan siité, etté esimiesten Yksikdiden johto ja

osaaminen riskienhallintataidoissa ovat riittavat. esimiehet

Yhteistyo tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Kulttuurin yhteinen riskienhallintasuunnitelma paivitetaan sdannéllisesti. Kulttuurin
johtoryhmé
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan johdon ja esimiesten (ennaltaehkéisevista,
havaitsevista ja korjaavista) valvontatoimenpiteista sekd maarittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittamistoimenpiteet

Miten on maaritelty toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten keskeiset valvonnan kohteet seka toteuttamisvastuut,
toimeenpantu dokumentoidusti valvontamenettelyt (tavoitteiden ja riskien perusteella)?

Miten varmennetaan padtoksenteon laadun ja hyvan hallinnon menettelyiden asianmukaisuutta (valmistelu, esittely,
tasapuolisuus, puolueettomuus, viivytyksettomyys, toimivaltuuksien noudattaminen jne.)?

Miten edistetadn kuntalaisten palvelutarpeisiin vastaamista, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista, tuloksellisuutta,
investointien laadukasta toteutumista, toimintaan liittyvien lakien ja maaraysten noudattamista seka toiminnan eettisyytta?

Miten varmennetaan talousarvion noudattamista seka investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja kustannusarvioiden
toteutumista?

Miten varmennetaan taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta (tulojen perusteet ja laskutus, menojen kasittely,
hankintamenettely, asia- ja numerotarkastus, hyvaksymismenettelyt)?

Miten johto on arvioinut valvontatoimenpiteiden riittavyytta ja tuloksellisuutta (merkittavien riskien hallinnan ja
valvontatoimenpiteiden riittavyys, tavoitteiden saavuttaminen, raportoinnin luotettavuus ja toiminnan laillisuus)?

Kun huomataan poikkeamia toiminnoissa ja prosesseissa, miten johto varmentaa korjaavien toimien kohdentamisen ja
riittavyyden mm. (osto)palveluiden saatavuus ja laatu, hairiot teknologioissa ja tietojarjestelmissa, investointien hallinta,
vaarinkaytokset, jne.?
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Valmistelu ja paatoksenteko eriytetty Yksikdiden johto

Talouden ja henkilstotiedon jatkuva seuranta. Asiakaspalautteen seuranta (NPS-luku). Yksikdiden johto ja
Kulttuurin
johtoryhma

Paatoksenteko valmistellaan huolella ja ohjeiden mukaan. Paatokset julkisia salassapitoasioita lukuun Yksikdiden johto

ottamatta. Paatoksista tiedotetaan henkilostolle aina, kun ne koskevat toimintaa. Poytékirjat ja

muistiot ovat avoimia ja luettavissa Taskussa.

Kerataan aloitteita ja palautteita kuntalaisilta. Yhteiskehitetéaén palveluita. Seurataan palvelujen Yksikdiden johto ja

kysyntéa ja tarjontaa. Taloutta seurataan saanndllisesti ja siité raportoidaan ohjeiden mukaan. Kulttuurin

Toimintaa sopeutetaan taloustilanteen mukaan. Noudatetaan lakeja ja saéannoksia. johtoryhma

Sopimusten seuranta ja palvelujen laadun valvonta on jatkuvaa ja poikkeamiin puututaan Yksikdiden johto

tarvittaessa. Laskujen tarkastus- ja hyvaksyntaketjut ovat tarkkaan méaaritellyt.
Hankinnoissa kdytetadn Tuomilogistiikan kilpailuttamia sopimustoimittajia.

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittdémistarpeista:
Valvontatoimenpiteet ovat asianmukaisella tasolla.
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Viestinta ja raportointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan viestinnan ja raportoinnin menettelyista
seka maadrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten johtamista, sisdista valvontaa ja riskienhallintaa palveleva olennainen ja laadukas siséinen ja ulkoinen tieto on
tunnistettu ja maaritelty?

Miten tietoa kerataan ja jalostetaan johtamista, paatoksentekoa, sisdista, kuntalaisten ja eri sidosryhmien ulkoista arviointia
sek& valvontaa palvelevaksi?

Miten varmistetaan tietojen oikeellisuus, riittavyys ja hyddynnettavyys toiminnan arvioimiseksi?

Miten johto ja esimiehet viestivat kaupungin toimintaan liittyvista tavoitteista, periaatteista ja vastuista henkilostolle ja eri
sidosryhmille?

Miten johto ja esimiehet hyddyntavat tietoa ja raportointia yksikoiden johtamisessa, paatoksenteossa seka toiminnan ja
talouden tavoitteiden saavuttamisen, investointien toteutumisen seurannassa, seka tuloksellisuuden arvioinnissa?

Miten johto ja esimiehet ovat jarjestéaneet ja varmentaneet riittavan raportoinnin tavoitteista, riskeista seka korjaavien
toimenpiteiden toteutuksesta?

Miten johto ja esimiehet varmentavat tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon seka
kasittelyn lainmukaisuuden?
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Viestinta ja raportointi

Olennainen tieto koostuu talouden tunnusluvuista, asiakaspalautteesta, tydntekijapalautteesta, | 3 Asiakaspalautteen koontia ja
kévijaluvuista seka toiminnan maaraa ja laatua kuvaavista tilastoista. késittelya kehitettava

Johto ja esimiehet viestivat saanndllisesti kaupungin toimintaan liittyvista tavoitteista 3 Olennaisen tiedon
henkilostolle mm. Sipan henkildstotilaisuuksissa, yksikdiden henkilostokokouksissa, suodattaminen, muotoilu seka
tiimikokouksissa ja kehityskeskusteluissa. sitominen kaytannon tydhon
Johto hydyntaé tietoa paatdksenteossa. 3 Aikaa tiedon analysointiin
Paatokset julkisia ja noudatetaan arkistonmuodostussuunnitelmaa. Noudatetaan sddntoéja ja pitaisi olla enemman.
tietosuoja-asetuksiajne. Arkistointi pitaisi saada ajan

tasalle koko kulttuurin
palveluryhmassé kaupungin
asiantuntijoiden johdolla.

Ministeriolle raportoidaan vuosittain vaaditut tilastot, joita kehitetdan valtakunnallisesti. 4
Kaytetdaan raportoinnissa maariteltyja mittareita. Vastuuhenkildiden perehdytys ja koulutus.
Tarkistetaan datan relevanttius saanndllisesti ja mietitadn mita tietoa kerataan. Tarkistetaan
datan oikeellisuus ja tehdaan korjauksia tarvittaessa.

Talous- ja toimintatilastot toimitetaan ja niita seurataan johtoryhmaéssa kuukausittain ja 3 PowerBi-tyokalun
sovitaan tarvittavista toimenpiteista. Tilastodataa analysoidaan saanndéllisesti. Dataa kayttéonotto
hyddynnetaan palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Kokonaisarvio viestinndn ja raportoinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista:
Viestintd ja raportointi on asianmukaisella tasolla. Arkistointia tulisi kehittaa ja kdytantoja yhdenmukaistaa. Arkistonmuodostussuunnitelman uudistusty® sipa-tasolla on
viivastynyt. PowerBi-tyokalun haltuunotossa on vielad kehitettavaa.
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisen jarjestamisen seurannan ja arvioinnin menettelyista sek maarittelee arvionsa perusteella tarvittavat
kehittamistoimenpiteet

» Miten lauta- tai johtokunta arvioi ja valvoo hyvan hallinto- ja johtamistavan ja siihen siséltyvan siséaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamista seka siihen liittyvien eri osatekijoiden ja menettelyiden riittavyytta ja tuloksellisuutta?

» Miten lauta- tai johtokunta osallistuu toimintaympariston analysointiin ja riskiprofiilin sek& merkittdvimpien riskien hallinnan
kasittelyyn?

» Miten ulkoistetuissa palveluissa tai avustustoiminnassa seurataan ja arvioidaan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyytta
ja toimivuutta?

» Miten kasitellaan siséisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit ja huolehditaan annettujen suositusten toteuttamisesta?

Miten valmistellaan tilinpaatoksen toimintakertomukseen siséltyva sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko?
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

Tuotetaan tarvittavat selvitykset ja raportit. Sisaisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit kasitellaan yksikon | 4 Yksikdiden johto

johtoryhmaéssé ja esimiespalavereissa. ja Kulttuurin
johtoryhma

Yksikdn johto valmistelee tilinpaatoksen toimintakertomukseen sisaltyvan sisaisen valvonnan ja 4 Yksikdiden johto

riskienhallinnan selonteon.

Kulttuurin johtoryhmaéssa tehdaan riskiprofiilia koko palveluryhmén tasolla. 4 Kulttuurin
johtoryhma

Avustustoiminnassa sisainen tarkastus tekee tarkastuksia avustusten kaytosta isoimmille 3 Valmisteluproses

avustustensaajille. Sisaista valvontaa tehdaan esimiesten toimesta, kun avustusesitykset ja valmistellut
avustukset esitellaédn ennen lautakuntakésittelya virkamiehille ja apulaispormestarille. Sisdista valvontaa
ja riskienhallintaa suoritetaan myos sillg, ettd avustusvalmistelijoina on useita henkilita, eika valmistelu
ole vain yhden ihmisen vastuulla. Riski syntyy kiireesté seka siitd, ettd valmistelijat eivat ole talouden
asiantuntijoita, jolloin hakijan taloudellisen tilanteen ja rahankayton arviointi on puutteellista.

sin riskeja
minimoidaan ICT-
jarjestelmia
kehittamalla seka
mahdollisesti
ottamalla
talousasiantuntija
arvioimaan
hakijoiden
taloutta

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittdmistarpeista:
Sisainen valvonta ja riskienhallinta on asianmukaisella tasolla.
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Liitteet

Riskiprofiili

7.2.2022

Riski-
luokka

Operatiivi-
set riskit

Taloudelli-

set riskit

Taloudelli-
set riskit

Vahinko-
riskit

Vahinko-
riskit

Vahinko-
riskit

Riski

Pandemian vaikutukset
palvelujen avoinna pitoon

Kulttuurin valtakunnallisen rahoi-
tuksen viaheneminen ja kulttuurin
toimintaedellytysten heikkenemi-

nen

Talouden ennakoimattomuus (tu-

lot)

llkivalta esineisiin ja omaisuuteen

20

(my0s asiakkaiden aiheuttamat

esineriskit)

Kulttuurihistoriallisen ja tai-

deomaisuuden sailyminen (myos

taide sisdilmakohteissa)

Asiakkaiden ja henkil6ston koke-
mat uhkaavat tilanteet ja tapatur-

mat

% TAMPEREEN

Keskeiset riskienhallintatoimen-

piteet

Seurataan alueellista ohjeistusta ja
jatketaan terveysturvallisten pal-
velujen kehittamista.

15 Tilanteen seuraaminen ja
edunvalvonta. Kulttuuri-
kentan valmiuksien kehitta-
minen.

9 Taloudenseurannan kehit-
tdminen, palvelujen laadun
j|a tulonmuodostuksen ke-
hittédminen

9 Kiinteistojen rakenteelliset
ratkaisut, teknisten turva-
laitteiden ajantasaisuu-
desta huolehtiminen ja var-
tiointi seka nayttelyissa ja
tiloissa tarpeellinen henki-

l6kunta

9 Kokoelmakeskus peruskor-
jataan

9 Kiinteistdjen rakenteelliset

ratkaisut, tyopaikkaselvi-
tykset, teknisten turvalait-
teiden ajantasaisuudesta
huolehtiminen ja vartiointi

KAUPUNKI

Riskin omis-
taja

Kulttuurijohtaja

Kulttuurijoh-
taja, kehitta-
mis-paallikkd

Taloushallinto-
paallikko, kult-
tuurin johto-
ryhma
Yksikoiden
paallikot

Museoiden joh-
tajat, kulttuuri-
johtaja
Yksikoiden
paallikot, henki-
lostopalvelut



